
 

Après avoir exercé votre droit à la rétractation, vous serez remboursé de la totalité du montant que vous avez versé pour ce 
service, ainsi que des frais de livraison, « sans retard injustifié, et au plus tard dans les 14 jours à compter de la date à laquelle 
il est informé de la décision du consommateur de se rétracter » précise l'article L221-24 du code de la Consommation. 
 
Le mode de paiement effectué lors de la vente sera le même utilisé pour le remboursement. 

Formulaire de rétractation : Vente à distance 

 

Lorsque vous achetez par internet, par téléphone, ou à distance, vous avez le droit de 

changer d'avis pendant 14 jours. 

Conformément à l’article 221-18 du Code de la consommation. 

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire concernant votre choix à la 

rétractation, pour votre démarche à distance avec Carte Grise Express 31. 

Nom :  

Prénom : 

Adresse :  

 

Cochez la mention souhaitée : 

 

 Je souhaite renoncer à mon délai de rétractation( 14 jours) et consens à ce que ma 

prestation débute immédiatement. Je serai alors informé du délai de livraison de ma carte 

grise ou de mon étiquette de changement d'adresse, une fois mon dossier saisi. 

 

 Je souhaite conserver mon délai de rétractation et consens que ma prestation débutera à 

la fin des 14 jours, ou je peux éventuellement me faire rembourser avant l'expiration de ce 

délai. Une fois ce dernier passé, Carte Grise Express 31 lancera ma démarche et m'informera 

sur la livraison de ma carte grise ou de mon étiquette de changement d'adresse. 

 

 

Fais à :  ................................     Signature  

Date : ................................      
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