Référente Handicap

Découverte des meétier de la proprete  xe
Objectifs du module : o %

v' Acquérir le fonctionnement d'une Contenu détaillé du programme

entreprise de nettoyage

v' Découvrir le métiers du nettoyage i (ot (
Les différents métiers de la propreté : Les qualités requises d’un Agent de Service :

v Connaitre les qualités requises pour

étre Agent de Service en Propreté * Le nettoyage industriel et prestations e Confidentialité
Public: associées *  Qualité du travail
S ]C . * Le nettoiement * Rapidité d’exécution
alariés GEIQ * L’assainissement e Initiatives

Prés- is ¢ . * Ponctualité
LIeS-requus : Les ditférents secteurs de la propreté : Mobilité
v' Etre agé de 16 ans et plus

*  Organisation

L] 191 1 At
Tertiaire *  Discrétion

éccesmblhte Handicap :  Copropriété . Autonomic
AN Aty \/ .
Acces bdtlme}lt pour PMR e Grande distribution « Respect des consignes
v Acces formation ouvert selon « Hospitalier c SP ) e
. SPILe ° ommunication
pathologie - nous consulter o Industrie

, , * Image de soi
.. . * Agroalimentaire
Suivi et évaluation : .

v Transport
I(Evaluagon en. cours et fin de * Sinistre Les différents Savoirs Faire d’un Agent
ormation : . . . .
i ) ) * Hotellerie de Service nécessaires pour accomplir un
v’ Attestation de fin de formation e Voirie travail de oualité
Lravaud de gualte:

. . . e Travaux spécifiques
Modalités techniques et pédagogiques :

v" Formation accompagnée Le matériel :

L’agent de Service doit savoir:
v' Exposé pédagogique
POse pedagoglq * Choisir et doser un produit

e Les chariots
* Respecter un protocole

Méthodes de travail : * Les monobrosses
v Formation en présentiel sur la * Les autolaveuses

o Effectuer la maintenance de son matériel

*  Choisir le matériel adéquat

*  Comprendre la signalisation

* Lire et comprendre I'étiquette d’un produit

présentation du matériel, des
produits, des prés-requis...

Modalités de déroulement :
v’ Durée : 14 heures XLF 185 Rue Henri Champion 72100 LE MANS
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Objectifs du module :

v/ Maitriser I’ utilisation des produits

v' Maitriser les techniques de base

v’ Acquérir les attitudes de service

Public :

v L’ensemble des salariés de I’entreprise

v Demandeurs d’emploi et public en
situation précaire

pré requis :

v' Aucun pré requis attendu

v’ Etre agé de 16 et plus

Modalités techniques et pédagogiques :

v" Formation en groupe sur 2 jours

v" Exposé pédagogique

v" Applications pratiques

v" Remise de documents

Accessibilité Handicap :

v' Accés batiment pour PMR

v" Accés formation ouvert selon
pathologie - nous consulter

Suivi et évaluation :

v" Evaluation de fin de formation

v' Attestation de fin de formation

Modalités de déroulement :

v Durée : 14 Heures

v" Nombre de stagiaires : 10 maxi

v’ Lieu : Inter ou intra entreprise

Techniques de base

nten

Techniques :

Maitriser I’utilisation des produits (dosage,
sécurité)

Maitriser le matériel de base (Aspirateur,
balais,...)

Reconnaitre les différents types de sol
Appliquer les techniques de

base (dépoussiérage, lavage, entretien de
bureaux et des sanitaires. ..)

Autocontroéler la prestation

Remettre en place les installations en fin de
prestation

Respecter le tri des déchets

Assurer I’entretien courant du matériel

Attitudes de service :

Veiller a sa tenue de travail, sa présentation
et aux regles de sécurité.

Respect des régles d’hygiéne au poste de
travail

Sécurité / Santé au travail

Prendre en compte les risques liés a I’activité
(chimiques, électriques, routiers, liés a la
manutention, aux postures, TMS)
Appliquer les mesures de préventions (EPI,
gestes et postures, régles de sécurité,. . .)
Pratiquer les écogestes

Organisation :

Organisation du chantier en fonction des
exigences de Iactivité et du temps qui est
imparti.

Préparer techniquement le chantier.
Prendre les dispositions pour que le travail
soit conforme au cahier des charges.

Préparer les installations avant le nettoyage.

Vérifier la tenue vestimentaire.
Lire et appliquer les notices et fiches
techniques.

Méthodes de travail :

Travail en salle de formation sur la présentation du matériel et

des produits.

Expérience chimique sur apprentissage des différents produits

par groupe.

xs/
@
rogramm @

Référente Handicap

Sylvie MARTIN
smartin@xIformation. fr

Maitrise des différentes techniques sur notre chantier école.
Mise en situation sur les différentes techniques de

nettoyage.
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Techniques de nettoyage

Objectifs du module :

v" Maitriser I"utilisation des produits

v’ Maitriser les techniques de nettoyage
mécanisé

v’ Respect des régles de sécurité

Public :

v’ L’ensemble des salariés de I’entreprise

v Demandeurs d’emploi et public en
situation précaire

pré requis :

v" Aucun pré requis attendu

v Etre agé de 16 et plus

Modalités techniques et pédagogiques :

v" Formation en groupe sur 5 jours

v Exposé pédagogique

v' Applications pratiques

v" Remise de documents

Accessibilité Handicap :

v" Acceés batiment pour PMR

v" Accés formation ouvert selon
pathologie- nous consulter

Suivi et évaluation :

v" Evaluation de fin de formation

v' Attestation de fin de formation

v' Qualification professionnelle

Modalités de déroulement :

v Durée : 35 Heures

v Nombre de stagiaires : 10 maxi

v" Lieu : Inter ou intra entreprise

Contenu détaille du programme

Techniques :

Maitriser le matériel (Monobrosse et
autolaveuse)

Appliquer les techniques de nettoyage
(décapage au mouillé et a sec, protection des
sols, spray méthode, lustrage, shampoing
moquette) avec les produits adaptés
Connaitre les techniques d’entretien et de
rénovation des parquets et pierres marbrieres
Remettre en place les installations en fin de
prestation.

Assurer I’entretien courant du matériel dans
les conditions d’hygiene et de sécurité.

Attitudes de service :

Veilleza sa tenue de travail et sa
présentation et a I'image projetée.
Travailler en respectant le confort du client
(bruit, confidentialité. . .)

Respect des regles d’hygiene au poste de
travail

Organisation :

Organisation du chantier en fonction des
exigences de Iactivité et du temps qui est
imparti.

Préparer techniquement le chantier.
Prendre les dispositions pour que le travail
soit conforme au cahier des charges.
Préparer les installations avant le nettoyage.
Lire et appliquer les notices et fiches
techniques

Méthodes de travail :

Travail en salle de formation sur la
présentation du matériel et des produits.
Expérience chimique contrélée sur
Papprentissage des différents produits par
groupe.

Maitrise des différentes techniques sur
notre chantier école.

Mise en situation sur les différentes
techniques de nettoyage..

W[
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Obijectifs du module :

v’ Maitriser les protocoles de nettoyage

v’ Maitriser I’ utilisation des produits

spécifiques

v'Prélévements bactérios et analyse de

surfaces

v' Respect des régles de sécurité

v Posture de service

Public :

v L’ensemble des salariés de I’entreprise

v" Demandeurs d’emploi

pré requis :

v" Aucun pré requis attendu

v Etre 4gé de 16 et plus

Modalités techniques et pédagogiques :

v" Formation en groupe sur 2 jours

v' Exposé pédagogique

v' Applications pratiques

v Remise de documents

Accessibilité Handicap :

v' Acceés batiment pour PMR

v" Accés formation ouvert selon
pathologie- nous consulter

Suivi et évaluation :

v' Evaluation de fin de formation

v’ Attestation de fin de formation

Modalités de déroulement :

v Durée : 35 Heures

v Nombre de stagiaires : 10 maxi

v’ Lieu : Inter ou intra entreprise

Bionettoyage

Contenu détaille du programme

Techniques :

Maitriser I’utilisation des produits spécifiques

(dosage)

Maitriser les protocoles de nettoyage en

milieu hospitalier

Adapter les techniques de base :
dépoussiérage lavage (Bureaux, sanitaires. . .)
Remettre en place les installations en fin de

prestation.

Assurer ’entretien courant du matériel dans

les conditions d’hygiéne et de sécurité

(Normes hospitalieres idoine).

Posture de service :

Veilleza sa tenue de travail et sa
présentation.

Respect de s reégles d’hygiene et de sécurité
a son poste de travail.

Organisation :

Organiser le chantier en fonction des
exigences de ’activité et du temps qui est
imparti.

Préparer techniquement le chantier.
Prendre les dispositions pour que le travail
soit conforme au cahier des charges.
Préparer les installations avant le nettoyage.
Vérifier la tenue vestimentaire.

Lire et appliquer les notices et fiches
techniques.

Méthodes de travail :

Travail en salle de formation sur la
présentation du matériel et des produits.
Expérience chimique sur I’apprentissage
des différents produits par groupe.
Maitrise des différentes techniques sur
notre chantier pilote.

Mise en situation sur les différentes
techniques de nettoyage.

XLF 185 Rue Henri Champion 72100 LE MANS
Document ne pouvant étre utilisé a des fins commerciales
Copyrite XLFormation Avril 2020 Version 2

Référente Handicap

Sylvie MARTIN
smartin@xIformation. fr




Référente Handicap

GESTES ET POSTURES .0 7
»%\%ﬁi
AR

Objectifs du module :

Le salarié sera capable de :

v’ Repérer I’intérét et les enjeux de la L e,
prévention Contenu détaillé du programme

v" Connaitre le fonctionnement du corps
humain pour identifier les différentes

2

atteintes et leur conséquence sur la santé e ['éveil musculaire
v Identifier les différents facteurs de risques . . 3 .
aggravants ® Les enjeux et le contexte national de la prévention
v' Connaitre les angles articulaires de conforf , L., . , L., X
o Gt s aiiis s s etk o ® La place de l'activité physique dans l'activité de travail
v o s
Eﬁ;ﬁ’;ﬁjﬂfgf;i‘jjﬁ;ijfedj,Zi;;‘r?ﬁl ® Les principaux éléments de I'anatomie et physiologie
priorisant les aides a la manutention

e ® Les différentes atteintes et les conséquences

v" L’ensemble des salariés de ’entreprise
Pré requis :

v’ Etre agé de 16 et plus

Modalités techniques et pédagogiques :

e Les facteurs de risque

® Les principes de prévention

7 LlgetiHon GG e Les aides techniques a la manutention

v" Exposé pédagogique

¥ Applications pratiques ® Les principes de sécurité physique et d’économie d’effort
v" Remise de documents

Accessibilit¢ Handicap :

v" Accés batiment pour PMR

v'Accés formation ouvert a tous g ] .
Suivi et évaluation : La synthese de fin de formation (
v i . . z e
Ep reuve CEGLTIIIN . » Livret INRS remis en début de formation a chaque apprenant / n r S
v’ Attestation de fin de formation » Bilan de fin ORI Rotuc le dernier
Modalités de déroulement : ilan de fin de formation effectué le demier jour
v Durée : 7 Heures

v Nombre de stagiaires : 10 maxi
v" Lieu : Inter ou intra entreprise

XLF 185 Rue Henri Champion 72100 LE MANS
Document ne pouvant étre utilisé a des fins commerciales
Copyrite XLFormation Avril 2020 Version 2




Attitude de service

Obijectifs du module :

v' Respectrelationnel

v’ Maitriser la documentation de suivi et
tragabilité

v’ Maitriser la communication

Public :

v L’ensemble des salariés de ’entreprise

v Demandeurs d’emploi

pré requis :

v" Aucun pré requis attendu

v Etre 4gé de 16 et plus

Modalités techniques et pédagogiques :

v Formation en groupe sur 2 jours

v Exposé pédagogique

v" Applications pratiques

v Remise de documents

Accessibilit¢ Handicap :

v' Accés batiment pour PMR

v’ Accés formation ouvert selon
pathologie- nous consulter

Suivi et évaluation :

v' Evaluation de fin de formation

v' Attestation de fin de formation

v’ Livrets pédagogiques

Modalités de déroulement :

v Durée : 14 Heures

v Nombre de stagiaires : 10 maxi

v' Lieu : Inter ou intra entreprise

Contenu détaille du programme

Techniques :

Remettre en place les installations en fin de
prestation.

Assurer I’entretien courant du matériel dans
les conditions d’hygi¢ne et de sécurité.

Attitudes de service :

Veillez a sa tenue de travail et sa présentation.

Travailler en respectant le confort du client
(bruit, confidentialité. ..)

Informer sa hiérarchie des contraintes et
attentes du client.

Maitriser une bonne attitude lors de la
prestation

Prendre en charge le contréle et autocontrole
des prestations

Maitriser les bonnes pratiques (remplissage
des documents de tragabilité et retour sur
interventions)

Bien comprendre I'intérét de la
communication de fin de prestation
(Enregistrer et transmettre les demandes ou
réclamations du client)

Organisation :

Organisation du chantier en fonction des
exigences de Iactivité et du temps qui est
imparti.

Préparer techniquement le chantier.
Vérifier la tenue vestimentaire

Méthodes de travail :

Travail en salle de formation sur la
présentation du matériel et des produits.
Expérience chimique sur I’apprentissage
des différents produits par groupe.

Maitrise des différentes techniques sur
notre chantier école.

Mise en situation sur les différentes
techniques de nettoyage. (Jeu de role,
étude de cas.......)

XLF 185 Rue Henri Champion 72100 LE MANS
Document ne pouvant étre utilisé a des fins commerciales
Copyrite XLFormation Avril 2020 Version 2

XLE/

Référente Handicap

Sylvie MARTIN
smartin@xIformation. fr




Referente Handicap

Gestion des produits =
Obijectifs du module : @ ;

Permettre de : Contenu deétaille du programme

v’ Maitriser I’ utilisation des produits
v Connaitre les régles de sécurité

s

“* Les regles de sécurité :

Public :
v' L’ensemble des salariés de 1’entreprise . 5 - :
& reauis : P Techniaues *  Les pictogrammes de danger et leur signification
p quis : Techniques : —— = . . .
v Aucun pré requis attendu *  LesTisques associés a I’utilisation et a la manipulation des
AL A, .. . . produits d’entretien sur fa santé et I’environnement
v Etre 4gé de 16 et plus e Les différentes familles de produits IO £ g .
N e —— . La foncti . * . Lesregles de stockage des produits chimiques
* onction des produits *;  Les précautions d’utilisation des produits chimiques
‘; Forma’tm? SREERE "o différentes catégories R ' Les équipements de protection individuelle et collective
Exposé pédagogique e Lechoix du produit
v Applications pratiques e L’impact du produit sur le revétement a nettoyer
v Remise de documents *  Lecercle de Sinner :
Accessibilité Handicap : »  Lalecture d’une étiquette produit ;
v" Accés batiment pour PMR +  Ledosage E

v Acceés formation ouvert selon
pathologie - nous consulter

Suivi et évaluation :

v' Evaluation de fin de formation

v’ Attestation de fin de formation

Modalités de déroulement :

v Durée : 7 Heures

v Nombre de stagiaires : 10 maxi

v' Lieu : a définir avec I’entreprise

Moven’s pédagogiques :

Ces 1ntervent10ns se feront sous la forme d’apports théoriques
et d’exercices pratiques. i

Les themes de travail s’appuierofit sur le vécu et les difficultés

rencontrées par les salariés dans Pexercice au quotidien de leur

fonction.
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Laveurs de vitres

Obijectifs du module :

v’ Maitriser I"utilisation des produits

v’ Maitriser les techniques de base

v'Maitriser les techniques de lavage des

vitres

v' Acquérir les attitudes de service

Public :

v’ L’ensemble des salariés de Pentreprise

v" Demandeurs d’emploi

pré requis :

v" Aucun pré requis attendu

v Etre agé de 16 et plus

Modalités techniques et pédagogiques :

v" Formation en groupe sur 3 jours

v" Exposé pédagogique

v" Applications pratiques

v' Remise de documents

Accessibilit¢ Handicap :

v" Accés batiment pour PMR

v" Accés formation ouvert selon
pathologie- nous consulter

Suivi et évaluation :

v" Evaluation de fin de formation

v' Attestation de fin de formation

v Livrets pédagogiques

Modalités de déroulement :

v’ Durée : 21 Heures

v Nombre de stagiaires : 10 maxi

v' Lieu : Inter ou intra entreprise

Contenu détaille du programme

Techniques :

Maitriser I’utilisation des produits (dosage)
Maitriser le matériel (Mouilleur, raclette,
perche...)

Appliquées les techniques de base :

dépoussiérage lavage (Encadrement, vitres. . .)
Remettre en place les installations en fin de

prestation.

Assurer I’entretien courant du matériel dans

les conditions d’hygiéne et de sécurité.

Attitudes de service :

Veilleza sa tenue de travail et sa
présentation.

Respect des regles d’hygiene et de sécurité a

son poste de travail

Organisation :

Organisation du chantier en fonction des
exigences de Iactivité et du temps qui est
imparti.

Préparer techniquement le chantier.
Prendre les dispositions pour que le travail
soit conforme au cahier des charges.

Préparer les installations avant le nettoyage.

Vérifier la tenue vestimentaire.
Lire et appliquer les notices et fiches
techniques.

Méthodes de travail :

Travail en salle de formation sur la
présentation du matériel et des produits.
Maitrise des différentes techniques sur
notre chantier école.

Mise en situation sur les différentes
techniques de nettoyage.
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Communs d'immeubles

Objectifs du module :

Permettre de :

v’ Adapter les gestes et postures

v' Maitriser la documentation de suivi et
tragabilité

v’ Maitriser les techniques de base

v’ Maitriser le lavage des vitres

Public :

v’ L’ensemble des salariés de I’entreprise

v" Demandeurs d’emploi

pré requis :

v" Aucun pré requis attendu

v Etre agé de 16 et plus

Modalités techniques et pédagogiques :

v' Formation en groupe sur 3 jours

v" Exposé pédagogique

v" Applications pratiques

v Remise de documents

Accessibilité Handicap :

v" Accés batiment pour PMR

v' Accés formation ouvert selon
pathologie- nous consulter

Suivi et évaluation :

v' Evaluation de fin de formation

v’ Attestation de fin de formation

Modalités de déroulement :

v Durée : 21 Heures

v Nombre de stagiaires : 10 maxi

v’ Lieu : Inter ou intra entreprise

Contenu détaille du programme

Techniques :

Maitriser I’utilisation des produits (dosage)
Utiliser le matériel (aspirateur, balayage
humide ...
Maitriser le nettoyage de la surface vitrée du
hall d’entrée

Appliquer les techniques de

base : dépoussiérage lavage
Assurer I’entretien courant du matériel dans
les conditions d’hygiéne et de sécurité

Attitudes de service :

Veilleza sa tenue de travail et sa
présentation.

Adapter son discours a ses interlocuteurs
Respect des regles d’hygiene et de sécurité a
son poste de travail

Veiller a protéger les locaux a nettoyer avec
restriction d’acces

Organisation :

Organisation du chantier en fonction des
exigences de Iactivité et du temps qui est
imparti.

Préparer techniquement le chantier.
Vérifier la tenue vestimentaire et EPI..

Bonnes postures a adopter

Soulevement de charges
Préparation du matériel

W[

Référente Handicap

Sylvie MARTIN
smartin@xIformation. fr

Manipulation du chariot de ménage/lavage durant les

prestations

Méthodes de travail :

* Travail en salle de formation sur la
présentation du matériel et des produits.

* Maitrise des différentes techniques sur
notre chantier école.

* Mise en situation sur les différentes
techniques de nettoyage.
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Référente Handicap

XLE / Sylvie MARTIN {
Gehris) smartin@xIformation. fr

Les Basiques du nettoyage
Wi

Objectifs du module :

v" Maitriser I"utilisation des produits

v/ Maitriser les techniques de base

V' Acquérir les attitudes de service

Public :

v’ L’ensemble des salariés de I’entreprise

pré requis :

v Aucun pré requis attendu

v’ Etre agé de 16 et plus

Modalités techniques et pédagogiques :

v Formation en groupe sur 1 jours

v' Exposé pédagogique

v" Applications pratiques

v Remise de documents

Accessibilit¢ Handicap :

v' Accés batiment pour PMR

v’ Accés formation ouvert selon
pathologie - nous consulter

Suivi et évaluation :

v' Evaluation de fin de formation

v’ Attestation de fin de formation

Modalités de déroulement :

v’ Durée : 7 Heures

v' Nombre de stagiaires : 10 maxi

v' Lieu : Intra entreprise chez XLF LE

MANS

Contenu détaille du programme

Techniques :

Maitriser I’utilisation des produits (dosage)
Maitriser le matériel (aspirateur, balai
trapéze. ..)

Appliquées les techniques de base :
dépoussiérage lavage (Bureaux, sanitaires...)
Remettre en place les installations en fin de

prestation. :

Assurer ’entretien courant du matériel dans

les conditions d’hygiéne et de sécurité.

Attitudes de service :

Veilleza sa tenue de travail et sa * -
présentation. o
Respect des regles d’hygiene et de sécurité a
son poste de travail

Organisation : . -~

* Organisation du chantier en fonction des
exigences de J’dctivité et du temps qui est
imparti. ,

. Prépa}:ef techniquement le chantier.

* Prendre les dispositions pour que le travail
soit conforme au cahi€r des charges.

. {Préparer les installations avant le nettoyage.

« ‘Vérifier la tenue vestimentaire.

 Lire et appliquer les notices et fiches
.techniq.ues. :

Meéthodes de travail ;

e Travail en salle de for‘n‘iation sur la
présentation du matériel et des produits.

+  Expérience chimique sur Papprentissage
des différents produits par groupe.

* Maitrise des différentes techniques sur
notre chantier école.

* Mise en situation sur les différentes
techniques de nettoyage.
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Objectifs du module :

v’ Etre capable de définir le nettoyage en
agro-alimentaire.

v’ Maitriser les techniques de nettoyage
et de désinfection dans les industries
agro-alimentaire.

Public :

v" L’ensemble des salariés de I’entreprise
pré requis :

v Aucun pré requis attendu

v’ Etre 4gé de 16 et plus

Modalités techniques et pédagogiques :

v’ Formation en groupe

v" Exposé pédagogique

v' Applications pratiques

v’ Remise de documents

Accessibilit¢ Handicap :

v' Accés batiment pour PMR

v" Accés formation ouvert selon
pathologie - nous consulter

Suivi et évaluation :

v" Evaluation de fin de formation

v’ Attestation de fin de formation

Modalités de déroulement :

v Durée : 14 Heures

v Nombre de stagiaires : 10 maxi

v’ Lieu : a définir avec I’entreprise

Contenu détaille du programme

Techniques :

Maitriser I’utilisation des produits (dosage)
Maitriser le matériel spécifique a I’agro-
alimentaire

Appliquées les techniques de base de
nettoyage liées a I’environnement

Remettre en place les installations en fin de
prestation. :
Assurer ’entretien courant du matériel dans
les conditions d’hygiéne et de sécurité.

Attitudes de service :

Veilleza sa tenue de travail et sa |
présentation. Y &
Sensibilisation et Respect des régles” .
d’hygiene et de sécurité a son poste de
travail

Organisation : .+~

Organisation du chantier en fonction des
exigences de J’dctivité et du temps qui est
imparti. ,

Prépayef techniquement le chantier.
Prendre les dispositions pour que le travail
soit conforme au cahi€r des charges.

i Préparer les installations avant le nettoyage.

“Vérifier la tenue vestimentaire.
Lire et appliquer les notices et fiches
techniques.

Plan de form ation :
Le milieu ag’ro—alimentaire

= La découverte du milieu,
Le monde microbjén,

4

Le nettoyage agro-alimentaire

Identification des supports a nettoyer.
Le choix d’un produit adapté.

La désinfection

Les contrdles bactériologiques

43838
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Formation Textiles

Objectifs du module :

v" Maitriser I"utilisation des produits
v’ Maitriser les techniques de nettoyage

mécanisé
v’ Respect des régles de sécurité
Public :

v’ L’ensemble des salariés de I’entreprise
v Demandeurs d’emploi et public en

situation précaire
pré requis :
v" Aucun pré requis attendu
v Etre agé de 16 et plus

Modalités techniques et pédagogiques :

v" Formation en groupe

v Exposé pédagogique

v' Applications pratiques

v Remise de documents

Accessibilité Handicap :

v" Acceés batiment pour PMR

v Accés formation ouvert selon
pathologie- nous consulter

Suivi et évaluation :

v" Evaluation de fin de formation

v’ Attestation de fin de formation

v' Qualification professionnelle

Modalités de déroulement :

v’ Durée : 35 Heures

v Nombre de stagiaires : 10 maxi

v" Lieu : Inter ou intra entreprise

Techniques :

* Maitriser le matériel (Monobrosse et .
injecteur extracteur)

* Savoir reconnaitre les différents sols textiles

* Appliquer les techniques de nettoyage .
(shampoing au mouillé et a la mousse séche, .
spray, injection extraction) avec les produits
adaptés .

» Connaitre les techniques d’entretien et de .

rénovation des sols textiles

* Remettre en place les installations en fin de
prestation.

* Assurer I’entretien courant du matériel dans
les conditions d’hygiéne et de sécurité.

Attitudes de service :

* Veilleza sa tenue de travail et sa
présentation et a I'image projetée.

* Travailler en respectant le confort du client
(bruit, confidentialité. ..)

* Respect des regles d’hygiene au poste de
travail

Contenu détaille du programme

Organisation :

Organisation du chantier en fonction des
exigences de Iactivité et du temps qui est
imparti.

Préparer techniquement le chantier.
Prendre les dispositions pour que le travail
soit conforme au cahier des charges.
Préparer les installations avant le nettoyage.
Lire et appliquer les notices et fiches
techniques

Méthodes de travail :

Travail en salle de formation sur la
présentation du matériel et des produits.
Expérience chimique contrélée sur
P’apprentissage des différents produits par
groupe.

Maitrise des différentes techniques sur
notre chantier école.

Mise en situation sur les différentes
techniques de nettoyage..
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