
Formulaire de retour

🧾  Informations personnelles :

• Nom et prénom : 
............................................................

• Adresse e-mail utilisée pour la commande : 
............................................................

• Numéro de commande : 
............................................................

• Date de réception de la commande : 
............................................................

📋  Détails de l’article retourné :

💰  Souhaitez-vous :

☐Un remboursement 
☐ Un avoir (valable sur une prochaine commande)

✍  Remarques éventuelles :

........................................................................................................ 

........................................................................................................

Référence de 
l’article Nom de l’article Quantité Motif du retour (cocher)

☐ Taille incorrecte

☐ Article défectueux

☐ Mauvais article reçu

☐ Ne correspond pas à mes attentes

☐ Autre (précisez) : ____________




