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Le coaching professionnel est un processus d’accompagnement
qui permet d’apprendre a mieux communiquer dans ses relations
interpersonnelles, a manager son entreprise et ses collaborateurs,

a développer sa confiance en soi, son leadership et donc
a répondre de maniére précise a toute problématique ou
objectif dans un contexte professionnel ou personnel.

J'ai créé mon centre de formation en 1993, et j'évolue
depuis en tant que chef d’entreprise et formatrice.
Je suis aussi aujourd’hui Coach professionnel certifié
RNCP. Jaccompagne des chefs d’entreprise, des
managers, des salariés dans leur projet de formation,
de développement professionnel et personnel.

Je m’inscris dans une démarche qualité, et je
suis reconnue pour mes valeurs de réactivité /
engagement / sincérité.

Mon centre de formation et de coaching
"EUROPA ETUDE" a regu la certification QUALIOPI
pour ses actions de formations, sous le numéro
2020 / 85648.4, délivrée par le groupe AFNOR
Certification dans le cadre du nouveau Référentiel
National Qualité.

Sylvie Couderc
Directrice-Formatrice
Coach professionnel certifié RNCP




La politique de formation du Centre de formation est de privilégier
la qualité des prestations a la quantité.
Deux secteurs d’intervention vous sont proposés :
Les langues (anglais - allemand - italien)
Le développement professionnel et personnel (Ressources Humaines,
Management, Santé au Travail, Communication, Gestion des émotions...)
Coaching professionnel
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éligibles au CPF, sur mesure, en présentiel
ou a distance par visioconférence
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CODE RS 6435 (15/11/2026) CLOE CCI FRANCE
CODE RS 6151 (24/10/2025) TOEIC ETS GLOBAL
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PROFESSIONNEL

Formation certifiante éligible au CPF
CODE RS 6436 (15/11/2026) CLOE CCI FRANCE
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Formation certifiante éligible au CPF
CODE RS 6439 (15/11/2026) CLOE CCI FRANCE

- Tourisme

- Business

- Médical

- Commercial

- Secrétariat

- Affaires

- Langue appliquée (comptabilité,
juridique...)

Objectifs généraux des
formations langues :

Réinvestir ses connaissances,
s’exprimer avec fluidité, penser

en anglais, apprendre a construire
des phrases, se servir du visuel
interne-externe pour faciliter
I'expression, partager et transférer
ses connaissances, faire des jeux
de réle pour permettre le lacher
prise.

- En présentiel

- A distance par visioconférence
- Coaching individuel

- Afterwork

- TOEIC ETS GLOBAL
- BRIGHT LANGUAGE
- LINGUASKILL CAMBRIDGE ASSESSMENT
- CLOE-CCI FRANCE



COACHING

Pour lever les freins a I'apprentissage, le coaching est un outil
performant. Pour en savoir plus sur les méthodes de coaching,
rendez-vous sur le site : www.sylvie-couderc-coaching.fr

PREPARATION AUX EXAMENS,
CERTIFICATIONS, CONCOURS

- Divers examens ou concours

- Préparation mentale / coaching

de performance

- Communication / gestion des émotions
- Entretien professionnel / recrutement

- Entretien annuel d’évaluation

FORMATIONS CONSTRUITES
SUR MESURE - DEVELOPPEMENT
PROFESSIONNEL ET / OU
PERSONNEL, A PARTIR DES
THEMATIQUES SUIVANTES :

- Relation interpersonnelle

- Communication interpersonnelle

- Gestion du stress / des émotions

- Confiance en soi

- Efficacité professionnelle

- Leadership

- Gestion du temps

- Pilotage d’entreprise

- Management

- Organisation

- Gestion des conflits

- Négociation

- Prise de poste

- Prise de parole en public

- PNL (Programmation Neuro
Linguistique)

- Autres formations a la demande
et sur mesure

Toutes ces thématiques
sont transversales,
elles représentent

un panel global

des prestations
proposées.

- Développer ses capacités
comportementales relationnelles

- Développer ses capacités
individuelles d’organisation, de
management

- Développer ses capacités a travailler
en autonomie, en équipe

- Développer ses capacités
d’apprentissage

- Développer ses capacités a gérer
ses émotions

- Savoir établir un plan d’action

et se mettre en mouvement

- Acquérir des techniques de
coaching et les expérimenter

- Acquérir de nouvelles compétences
pour répondre a des attentes
professionnelles.



AUTRES PRESTATIONS

COACHING
PROFESSIONNEL
SUR MESURE

- Coaching individuel

- Coaching de cadres

- Coaching de managers

- Coaching de salariés

- Coaching de performance
- Coaching de transition

FORMATIONS
COLLABORATIVES

ATELIERS THEMATIQUES
DE COACHING

ATELIERS SEMINAIRES
SUR MESURE

RECHERCHE ET
DEVELOPPEMENT

CO-DEVELOPPEMENT
POUR LES ENTREPRISES

AUDIT SUR MESURE

- Evaluation des connaissances

en langues

- Evaluation des compétences /

bilan professionnel

- Audit quadripartite de pré-coaching
professionnel

- Audit de qualité a 3 mois fin

de formation

- Audit sur demande

INNOVATION PEDAGOGIQUE
ET TECHNOLOGIQUE

- Création développement d’outils
pédagogiques.

SOLUTIONS DIGITALES
ET INNOVANTES

ATELIERS A 360°
- Changer sa perception dans
ses relations, son management.

INGENIERIE DE FORMATION
- Conception de programme de
formation, en collaboration étroite
avec les entreprises pour répondre

a une demande précise en situation
de travail.

- Co-contruction de contenus et de
supports de formation pour le public
handicapé en amont de la formation

ACCOMPAGNEMENT
ET SUIVI



Les formations sont réalisées sur mesure
en fonction des attentes issues a la fois des entreprises,
des salariés, des services de DRH. Les formations peuvent
étre financées dans le cadre d'un plan de formation,
par les OPCO ou par le compte CPF.
Elles sont dispensées au centre de formation, dans les entreprises
ou a distance par visioconférence.

> TARIFS DES FORMATIONS :

Les formations sont assurées par

un Coach professionnel certifié par > FORMATIONS A :
I'Ecole Francgaise de Coaching et

certifi€¢ RNCP de niveau 6 reconnu
par I'Etat. Votre formatrice est
aussi Maitre-Praticien certifié en
Programmation Neuro Linguistique.

INFORMATIONS DESTINEES AUX
PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

> EN AMONT DE LA FORMATION : audit-évaluation des risques d’écart entre
les aptitudes de la personne et les exigences de la formation.

> DURANT LA FORMATION, ACCESSIBILITE PEDAGOGIQUE :

- Pour les malentendants appareillés (Easytek): connexion en bluetooth

pour bénéficier des supports pédagogiques audios.

- Pour les non-voyants, supports auditifs favorisés et enregistrement audio
(synthése vocale).

- Chien pour aveugle ou d’assistance accepté dans le centre de formation.

- Pour les mal-voyants, les supports pédagogiques sont adaptés avec une taille
de police adaptée, contrastés et faciles a lire, a comprendre.

- Pour le passage des certifications, une demande d'aménagement de test

est possible, c’est a dire pour les candidats malvoyants (agrandissement A3,

test en braille, et test audio uniquement) et pour les candidats malentendants
(placement auprés de la source sonore, passage du test dans une piéce séparée,
lecture du script de la partie compréhension orale).

- Accessibilité et accueil dans les locaux de formation : mise en confiance,
dialogue et communication adaptés a la personne, écoute et accompagnement
personnalisés.

- Centre de formation en rez-de-chaussée facilitant I'accés depuis la voie
publique, espace trés lumineux et contrasté, facilité des déplacements et siéges
de repos.

Réseaux du centre de formation en matiére de handicap : le CRFH,
CAP EMPLOI, la MDPH, 'AGEFIPH.




Le centre de formation s’inscrit dans une démarche
qualité et vise I'élargissement des connaissances et donc
des compétences de ses apprenants pour leur compétitivité
et leur efficacité sur le marché du travail.

METHODES

- Coaching professionnel

- Programmation Neuro Linguistique (PNL)
- Un principe d’alternance qui favorise le
transfert et I'exploitation des acquisitions
théoriques et méthodologiques en
situation de travail

- Expérimentation : jeux de réle, mini-
débats, atelier par croisement de parcours
de formation

- Etude de cas concrets tirés de
I'environnement privé ou professionnel

- Méthode interrogative : questionnement
et brainstorming visant I'’émergence de
solutions a I'apprentissage

- Définition du cadre pédagogique

avec pour chaque module I'objectif
pédagogique et la présentation /
démonstration de la technique a utiliser
et a acquérir

- Analyse et évaluation aprés chaque séance :
debriefing et feedback

MOYENS TECHNIQUES
ET SUPPORTS

- Supports écrits, informatiques, numériques
- Ecran 4k connecté pour les supports vidéos
- Application pour smartphone et iPhone
pour les certifications

- Solution digitale pour un partage de
ressources

- Outils de gamification

- Plateforme de Visioconférence pour

les formations a distance

- Séquences filmées pour les formations
développement professionnel et personnel

- Audit en présentiel et par téléphone
- Méta-Formation Modéle créé par
Sylvie COUDERC

- Mises en situation

- Debriefing et Feedback-Entretien
- Evaluation sur le savoir-étre et le
savoir-faire

- Tests écrits et oraux

-QCM

- Séquences filmées

- Feedback de progression et
d’accompagnement

RESEAUX

- Hamilton House

- Cambridge Assessment

- Bright Language

- CCl France

- ETS Global

- Groupe MHD - Ecole Frangaise de Coaching
- AGEFICE

- EMCC

- NLPNL

- ESTER TECHNOPOLE

- Société REVDEV

- Performing Consulting

- AFNOR Certification & AFNOR
Compétences

- SYCFI

Les entreprises, les salariés, les managers,
cadres de tout secteur d’activité... et aussi
les demandeurs d’emploi accordent leur
confiance au centre de formation EUROPA
ETUDE depuis 1993 a Périgueux.

TAUX DE SATISFACTION

DU PUBLIC

- Sur un panel de personnes interrogées

et formées en langues par le centre de
formation sur 'année 2024, 95 % sont
satisfaites du contenu de la formation,
de la cohérence et de la durée des séances,
des moyens et supports pédagogiques,

de la qualité relationnelle de l'intervenant,
de I'accueil au centre, des réponses
adaptées aux besoins de la formation,

et aussi de 'ambiance du stage.

- Pour les personnes en développement
professionnel et personnel, formées et suivies,
95 % sont satisfaites du programme de
formation, des objectifs réalisés, des outils
de coaching, et aussi de la confidentialité,
du respect du code de déontologie propre
au métier de Coach, de la bienveillance.
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Coach professionnel certifié RNCP
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Centre de formation certifié
QUALIOPI par le groupe AFNOR
Certification sous le numéro

2020 /85648.4
pour ses actions de formation

11 rue Charles Mangold
24000 Périgueux
05 53 53 26 22/ 06 85 33 58 89
europa.etude@wanadoo.fr
cours-perigueux.fr

n’ siret 389 461 088 00046 /
n° NDA 72 24 006 20 24
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